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° 4 Encuesta de Percepcion Larga Noche de los Museos 2024

Este documento recopila la informacion ‘levantada’ y sistematizada
por el Departamento de Informacion y Estadistica durante la Larga
Noche de los Museos (18 de mayo de 2024), por medio de un trabajo
colaborativo entre la Secretaria Municipal de Cultura y Turismo y la
Secretaria Municipal de Planificacion para el Desarrollo del Gobierno
Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.
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Introduccion

La Larga Noche de los Museos se constituye en uno de los eventos
culturales mas grandes de la ciudad y es organizada por el Gobierno
Autdnomo Municipal de Santa Cruz. Ha logrado consolidarse como
una cita importante en mayo, esperada por grandes y chicos,
atrayendo a visitantes de diferentes rincones del municipio, asi
como de otras zonas del departamento e incluso de otras partes del
pais.

La entidad municipal, mediante la Secretaria Municipal de Cultura y
Turismo y la Secretaria Municipal de Planificacion para el Desarrollo,
ha realizado una recopilacion de informacion para perfeccionar este
programa y tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos
estadisticos, con miras a 2025. Este documento se organiza en torno
a dos perspectivas: poblacion visitante e instituciones o espacios
culturales.

La primera parte de este escrito aborda los datos relacionados con
el perfil sociodemografico de los visitantes, el lugar de origen de las
visitas, los puntos culturales mas visitados, los horarios de mayor
afluencia y la percepcion ciudadana del evento, entre otros aspectos
sobresalientes.

La segunda parte del documento presenta el perfil de las
instituciones o espacios culturales participantes incluyendo Ia
motivacion para participar en el evento, evaluaciones institucionales
vy logisticas, asi como percepciones, sugerencias y la cantidad total
de visitas reportadas en los espacios culturales.

El tercer capitulo expone una estimacion de la afluencia de
visitantes, con base en los resultados obtenidos de la encuesta de
visitantes e instituciones participantes.

Finalmente, en el capitulo de cierre, se brindan las conclusiones y las
consideraciones relevantes derivadas del analisis de estos datos
para ser tomadas en cuenta en el desarrollo de las futuras versiones.
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Contexto

La Larga Noche de los Museos (LNM) es un megaevento mundial
que busca promover la cultura y las artes mediante la sinergia de
museos, instituciones y gobiernos locales. En 1997, Berlin -la capital
alemana- fue la primera metropoli que contd con esta actividad.
Luego, se expandio a mas de 120 ciudades de Europa y del planeta.

En los dltimos anos, la LNM ha tomado gran fuerza en Bolivia y
actualmente se realiza en ocho regiones del pais. En la capital
crucefna es organizada por el Gobierno Autdnomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra, a la cabeza del alcalde Jhonny Fernandez,
junto a entidades que cuentan con el mismo fin: promocionar la
cultura y las artes en todas sus expresiones. También se realiza en La
Paz, El Alto, Cochabamba, Sucre, Tarija, Potosi y Oruro.

QR sitio web
www.larganochedelosmuseos.gmsantacruz.gob.bo
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Espacios Culturales - Larga Noche de los Museos 2024
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Espacios/Instituciones/Organizaciones

Academia de Ciencia y Arte Metanoia
Alianza Francesa
Artemisa - Coffee Bar

Asociacion Boliviana de Artistas Plasticos de Santa Cruz - ABAP SCZ

Asociacion Pro Arte y Cultura - APAC

Biblioteca Municipal Enrigue Kempff Mercado
Bonobo Slackline Santa Cruz

Callejxn - Café

Camara Departamental del Libro de Santa Cruz - Cdlsc
Carmencita Casa Cultural

Casa del Arte Gladys Moreno

Casa Melchor Pinto - CMP

Casa Municipal de la Cultura Raul Otero Reiche
Centro Boliviano Americano - CBA

Centro Cultural - Ronald Roa

Centro Cultural Alto San Pedro

Centro Cultural Feliciana Rodriguez

Centro Cultural Guaracal - La Morita

Centro Cultural La Cuchilla

Centro Cultural Los Chacos

Centro Cultural Toro Toro

Centro Cultural Villa Primero de Mayo

Centro de Formacion de la Cooperacidn Espaiola - Aecid
Centro de la Cultura Plurinacional Santa Cruz - CCP
Club de Madres Emprendedoras La Morita

Colegio Aleman

Comunidad La Mirada Interna

El Aljibe Comida Tipica

Entel

Espacio Infinito

Exhibicion Mira

Fundacion Empoderate y Museo de la Telefonia / Fundacion Cotas
Fundacion Patifio

Gaia - Coffee & Bar

Galeria de Arte Heberth Roman

Galeria de Arte Koqui Handal, Manzana 40

DM
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37 Galeria de Arte y Cafeteria Abba Kadosh N

38 Gartos VR N
39 Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz N
40 Goethe-Zentrum Santa Cruz 11
41 Grau - Comida Saludable y Responsable 1
42 La Federal Espacio Colaborativo N
43 La Pascana N
44  Libreria y Café San Pablo N
45 Los Tajibos, a Tribute Portfolio Hotel 1
46 Manzana 1 Espacio de Arte N
47  Movimiento Juvenil Carlo Acutis 1
48 Mundo Bebis 11
49 Museo Artecampo: Arte Originario y Popular de las Tierras Bajas 1
50 Museo de Arte Contemporaneo - MAC N
51 Museo de Historia - Uagrm N
52 Museo de Historia Natural Noel Kempff Mercado - Uagrm N
53 Museo de la Ciudad Altillo Beni - MAB 11
54 Museo de la Independencia N
55 Museo Etnografico de Santa Cruz de la Sierra 7
56 Museo Guarani Isosefo 1
57 Museo Histoérico Militar Héroes de la Guerra del Chaco 11
58 Museo Histoérico Nacional Tgral. German Busch Becerra - Colmilav 4
59 Museo Vargas 9
60 Nomad Hostel n
61 Nueva Acropolis N
62 Panaderia Cultural Todo Integral N
63 Plaza de Armas 24 de Septiembre N
64 Punto Magico N
65 Recoleta - Espacio Sustentable 1
66 Sociedad Biblica Boliviana - SBB n
67 Soria School n
68 Taller Arte Lapiz Creativo N
69 Tua Casa 1
70 Uagrm - Facultad de Ciencias del Habitat, Disefo y Arte 1
71 Unicen N
72  Unifranz 1
73 Univalle 5
74  Universidad Evangélica Boliviana - UEB 10

Fuente: Secretaria Municipal de Cultura y Turismo  Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad
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Metodologia

Tipo de muestra

Muestreo no probabilistico por cuotas

Muestra

927 personas

Poblacion objetivo

Todas las personas -mayores de 10 afos- que asistieron
entre las 18:00 y 21:00 a la Larga Noche de los Museos 2024

Método de recoleccion

De manera digital, con la herramienta KoboToolBox
y de manera manual, con encuestas fisicas

Cantidad de voluntarios

37 personas se distribuyeron en cinco grupos (cada uno de
ellos tenia un supervisor) y mediante encuestas trabajaron
en el levantamiento de la informacion

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Imagen: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

1
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Puntos para el levantamiento de datos

Se realizd un levantamiento en 19 puntos definidos como espacios culturales de
la zona central y del distrito 11 priorizados de acuerdo con el siguiente detalle:

Grupo N° Espacio Cultural

3  Gartos

6 Restaurant El Aljibe

1 Museo de Arte Contemporaneo

2 Centro Boliviano Americano

4 Fundacién Cotas / Museo de la Telefonia

5 Camara Departamental del Libro de Santa Cruz

7 Exibicion Mird

9 Fundacidén Patifo

8 Manzana 1 Espacio de Arte

10 Centro de la Cultura Plurinacional

1 Centro Cultural Feliciana Rodriguez

12 La Pascana

13 Carmencita Casa Cultural

16 Estatuas Vivientes

14 Casa Municipal de la Cultura Raul Otero Reiche

15 Casa de Gobierno / Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz

17 Museo de Historia - Uagrm

18 Goethe Zentrum / Alianza Francesa

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

19 Biblioteca Municipal Enrique Kempff Mercado

Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

12
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Perfil de los visitantes

La encuesta arrojo el 15,7 de adolescentes (10 a 17 afios), el 56% de jovenes (18 a 29 afos) vy el
25,5% de adultos (30 a 59 anos). El 62,1% son mujeres vy el 35,6% son hombres, mientras que el

2,2% optd por no identificarse con ningln género.

Edad de los encuestados

N° Detalle Frecuencia Porcentaje

10 a 17 afos - adolescentes 146 15,75%
18 a 29 afnos - jovenes 519 55,99%
30 a 59 afos - adultos 237 25,57%
Mayores de 60 afos - tercera edad 25 2,70%
Total 927 100%
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad
Edad 2.7% Género 2,3%
15,7%
25,6% ° 35,6%
55,9% 62,1%
H 10 a 17 anos — adolescentes
m 18 a 29 anos — jovenes
30 a 59 anos — adultos Mujer Hombre M Prefiere no decirlo

Mayores de 60 anos — tercera edad
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad

Género de los encuestados

N° Detalle

Mujer

Hombre

Prefiere no decirle

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Total

Elaboracion: Departamento de Informacién y Estadistica Municipal DIEM -

Frecuencia Porcentaje
576 62,14%
330 35,60%
21 2,27%
927 100%
Semplad
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Acerca de la ocupacion u oficio, el 53% de los encuestados manifestd ser estudiante, mientras
que el 23,5% dijo que era trabajador asalariado y el 20%, trabajador independiente. En tanto,
hubo una poblacidon baja de 1,94% de jubilados.

Ocupacion u oficio

60%
52,9%
50%
40%
30%
23,5%
19,9%
20%
10%
1,9% 1,6%
0% I S—
m Estudiante mm Trabajador asalariado
Trabajador independiente m Jubilado

= Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Ocupacion u oficio

Detalle Frecuencia Porcentaje

Estudiante 491 52.97%

Trabajador asalariado 218 23.52%

Trabajador independiente 185 19.96%

Jubilado

Ninguna de las anteriores 15 1.62%
Total 927 100%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Respecto a los acompafantes, un 56,63% de los encuestados visitd la LNM junto a sus amigos
y/o colegas; un 36,03%, con sus familiares vy solo el 7,34% participd del evento sin compania.

éCon quiénes nos visita?

7,3%

Detalle Frecuencia Porcentaje
Armigos 525 56.63%
y/o colegas

Familia 334 36.03%
Solo 68 7.34%
Total 927 100%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad

36,0% 56,6%
H Amigos y/o colegas  ® Familia = Solo

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad
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Lugar de origen
de los visitantes

De acuerdo con el lugar de procedencia se reportd que el 79,5% de los encuestados
visitd la LNM desde el mismo municipio de Santa Cruz de la Sierra, el 16,07% lo hizo
desde otro municipio del departamento de Santa Cruz y el 2,59%, desde otro punto

del pais.

éDe dénde nos visita?
2,6% 1,8%

16,1%

79,5%

M De este municipio
H De otro departamento del pais
De otro municipio de Santa Cruz

W Del exterior

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024 Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacién y Estadistica Imagen. Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad Municipal DIEM - Semplad
N° Detalle Frecuencia Porcentaje

De este municipio 737 79.50%
De otro departamento del pais 149 16.07%
De otro municipio de Santa Cruz 24 2.59%

n Del exterior 17 1.83%
Total 927 100%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracién: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

16



El levantamiento de datos también contempld el registro del origen de las visitas locales por

distrito municipal, con una alta presencia de vecinos de los distritos municipales 5y 11.

éDe qué distrito nos visita?

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%

10,0%
8,1%

8,0%
6,5% 6,0%
6,0%
0,
4,0% 2 3%
2,0%
0,0%

M DM 1 - Pirai

B DM 4 - El Pari

M DM 7 - Villa Primero de Mayo
I DM 10 - El Bajio

M DM 13 - El Palmar del Oratorio

15,9%

88% 9% gy

B DM 2 - Norte Interno

@ DM5 - Norte

W DM 8 - Plan 3.000
DM 11 - Centro

[ DM 14 - Paurito

5,4%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

12,8%

8,5%

5,6%
1,2% 1,2%
. - 0%

DM 3 - Estacién Argentina
DM 6 - Pampa de la Isla

M DM 9 - Palmasola
[l DM 12 - Nuevo Palmar
H DM 15 - Montero Hoyos

N° Detalle Frecuencia Porcentaje
DM 1 - Pirai 60 8.14%
DM 2 - Norte Interno 48 6.51%
DM 3 - Estacién Argentina 17 2.31%
DM 4 - El Pari 44 5.97%
DM 5 - Norte 17 15.88%
DM 6 - Pampa de la Isla 65 8.82%
DM 7 - Villa Primero de Mayo 67 9.09%
DM 8 - Plan 3.000 63 8.55%
DM 9 - Palmasola 40 5.43%
DM 10 - El Bajio 63 8.55%
DM 11 - Centro 94 12.75%
DM 12 - Nuevo Palmar 41 5.56%
DM 13 - El Palmar del Oratorio 9 1.22%
DM 14 - Paurito 9 1.22%
DM 15 - Montero Hoyos (¢} 0.00%

Total 737 100%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad
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Visitas a los
espacios culturales

En relacion a la experiencia de los visitantes, se obtuvo lo siguiente: el 67% de los encuestados
Visitd por primera vez la LNM vy el 32% ya habia sido parte en otras ocasiones.

¢Es su primera vez en la LNM?

¢Es su primera vez en la LNM?

32,36% N° Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 627 67,64%
No 300 32,36%
Total 927 100%
uSi Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
67,64% Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
= No Municipal DIEM - Semplad

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad

Se indagd, también, en la razdn principal de su visita al lugar. El 55,2% respondid que visitd la
LNM atraida por las propuestas de actividades. En segundo lugar, las personas asistieron por
recomendacion de amigos o familiares, con un 27%.

éCudl es la razén principal de su visita al lugar?

N° Detalle Frecuencia Porcentaje
Por casualidad pasaba por ahi 83 8,95%
Por la actividad 512 55,23%
Por motivos profesionales o estudios 81 8,74%
Por recomendacion 251 27,08%
Total 927 100%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

. ; . . .
¢Cudl es la razén principal 60,00% s
de su visita al lugar?
50,00%
= . .
Por casualidad pasaba por ahi 40,00%
Por la actividad
® Por motivos profesionales o estudios 30,00% 27,1%
- .
Por recomendacion 20,00%
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024 10,00% 8,9% 8,7%
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad 0.00%
,00%
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Horanos de visitas

A partir de la metodologia se definieron tres periodos de tiempo a analizar y se desagregaron
los datos de encuestados por espacio cultural.

Zz
°

O 0 N O o0 M NN =

36,4% \

Dentro de este municipio: éde déonde nos visitas?

Detalle

DM 1 - Pirai

DM 2 - Norte Interno

DM 3 - Estaciéon Argentina
DM 4 - El Pari

DM 5 - Norte

DM 6 - Pampa de la Isla

DM 7 - Villa Primero de Mayo
DM 8 - Plan 3.000

DM 9 - Palmasola

DM 10 - El Bajio

DM 11 - Centro

DM 12 - Nuevo Palmar

DM 13 - El Palmar del Oratorio
DM 14 - Paurito

DM 15 - Montero Hoyos
Total

Vistantes
por horario

18:00 — 19:00
=19:00 — 20:00
20:00 - 21:00

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad

/ 29,3%

18:00
Total 19:00

60 17
48 14
17 6
44 8
nz 36
65 20
67 24
63 16
40 15
63 24
94 27
41 1
9 3
9

(o] 0
737 225

. |

Municipal DIEM - Semplad

24
21

14
36

23
20
15

30
18

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Imagen: Departamento de Informacion y Estadistica

13

22
45
28
20
27

22
37
12

268
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Valoracion general
de laLNM

La valoracion general se enfoca en tres aspectos sobresalientes de la LNM. El 20,2% asegurd
gue hubo una ‘buena organizacion’ y el 33,3% destacd la ‘buena ambientaciéon’. En tanto, el
46,3% dijo que la actividad tuvo un programa original y creativo.

¢Qué aspectos te parecieron mds interesantes?

N° Detalle Frecuencia Pprcentaje
n Buena ambientacion 309 33,33%
Buena organizacion 188 20,28%
Programa original y creativo 430 46,39%
Total 927 100%
46,4%

33,3%

¢Qué aspectos te parecieron
mds interesantes?

= Buena ambientacion
Buena organizacion
Programa original y creativo

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica o
Municipal DIEM - Semplad 20,3 Y%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Imagen. Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

20
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Dentro de un rango del 1 al 10, se pidid a los encuestados que calificaran su experiencia en la
Larga Noche de los Museos 2024. El resultado tuvo una calificacion promedio de 8,8%.

éComo calificas la Larga Noche de los Museos?

N° Detalle Frecuencia Porcentaje
n 2 1 0,11%
4 4 0,43%
5 17 1,83%
6 20 2,16%
7 71 7,66%
8 224 24,16%
n 9 231 24,92%
10 359 38,73%
Total 927 100%
Valor Minimo 2
Calificacion al 25% - Quintil 1 8
Mediana (50%) 9
Calificacion al 75% - Quintil 3 10
Valor Maximo 10
Calificacién Promedio 9
Desv. Estandar 1,25
Intérvalo de inferior 95% n.c. 8,74
Intérvalo de superior 95% n.c. 8,91

Calificacion promedio de la
Larga Noche de los Museos
(valor del 1 al 10)

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacién y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad
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Perfil de las instituciones

Los centros culturales, los museos vy las galerias principalmente del distrito 11 y, en menor medida, del
distrito 1, fueron los espacios con mayor participacion en la Larga Noche de los Museos 2024. La mayoria
de ellos contd con su propio personal y voluntarios junto a un grupo de artistas.

Distrito / Ubicacién

DM 1- Pirai NN 24%

DM 2 - Norte Interno 4%

DM 4 - El Pari M 4%
DM 5 - Norte 2%
DM 6 - Pampadelalsla W 2%
DM 7 - Villa Primero de Mayo B 2%
DM 10 - El Bajio M 2%

DM 11 - Centro 55%
No sabe 4%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Base. 49 respuestas | Respuesta multiple
Elaboracion: Direccion de Planificacion y Coordinacion Cultural - SMCyT

Centro Cultural NG 35% Tipo de

Museo 18% Institucion
Galeria N 14%
Institucion educativa 12% 71%
Fundacion 12% 2% 4 /
Cafeteria/Restaurante/Catering 10%
Biblioteca 8%
Centro comercial B 2%
Hotel 2%
Libreria [l 2% Publico Privado
Institucion militar . 2% Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Plaza / Pa rque . 2% ?ngfafipouﬁiE‘iﬂfs?ﬁ?iﬁgﬁ}gff Coordinacién Cultural - SMCyT

Personal involucrado Personal propio [IIINIEGNN 82%

por institucion Artistas 47%
Voluntarios G 37%
Fuente: Encuesta de la Larga Noche Personal externo o eventual - 16%

de los Museos 2024
Base: 49 respuestas | Respuesta multiple

Elaboracion: Direccion de Planificacion G ua rd | a M un | Ci pa | I 4%

v Coordinacion Cultural - SMCyT
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Impacto y motivos

Impacto 68% 68% 68% 16%

- - — RO,

recibido 6%
B Impacto muy alto
B |mpacto alto
B Impacto medio

Impacto bajo

. 41%
E mpacto muy bajo 2% /6% .
- 6% —2%

Base: 49 respuestas Incrementé Mi espacio Aumenté Incrementé
Fuente: Encuesta de la Larga Noche . . , . .
de los Museos 2024 cantidad de se hizo mads seguidores en ingresos
Elaboracion: Direccion de Planificacion .. . . , .
y Coordinacion Cultural - SMCYT visitantes conocido redes sociales econdmicos

Como espacio, ¢qué los motivo a participar en la LNM?

Los seis motivos principales gque los participantes tuvieron la noche del 18 de mayo de 2024 fueron:
mostrar y hacer conocer sus espacios (49%), promover a los artistas (45%), exponer manifestaciones
artisticas (43%), ser parte de las actividades culturales (35%), difundir la historia de Santa Cruz (33%) vy
cumplir con su deber institucional (18%). Solo el 8% buscd captar clientes y/o publico potencial. El 2%
estuvo compartido entre siete opciones: difundir la cultura vy filosofia en la ciudad, difundir expresiones
e identidad de los pueblos indigenas, promover la educacion, promover a los emprendedores literarios,
generar ingresos economicos, promocion del idioma vy la llegada al distrito.

Hacer conocer y mostrar mi espacio [N 49%
Promover a los artistas [ INIEGIGIGEGEGEGEGEGE 45%
Exponer manifestaciones artisticas [ NG 43%
Le gusta ser parte de actividades culturales Y 35%
Difundir la historia de Santa Cruz |G 33%
Es deber institucional [N 18%
Captar clientes/publico potenciales [l 8%
Cultura y filosofia en Santa Cruz | 2%
Difundir expresiones e Ildentidad de Pueblos Indigenas 2%
Promover a los Emprendedores Literarios 2%
Promover la Educacion | 2%
Generar ingresos econdmicos [ 2%

Fuente: Encuesta de la Larga Noche

El evento ya llega a todos los distritos 2% de los Museos 2024 N
Base: 49 r/espu‘estas /\ Respuesta mu/yp/e
Promocion del idioma B 2%  Jeotmeon cotos - smorr
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Evaluacion

De manera general, siete de cada 10 espacios consultados aprueba el trabajo vy el apoyo brindado por la
Secretaria Municipal de Cultura y Turismo resaltando la coordinacion y organizacion (86%), la
comunicacion en redes sociales (80%), el sitio web (78%), la comunicacion en medios tradicionales (73%)
y la limpieza de calles y plazas (73%). El 67% se comparte entre la ruta de buses, el cierre de calles vy la

seguridad ciudadana. Se complementa con el 65% (servicios de emergencia), 59% (puntos de
informacion turistica) y 55% (iluminacion de calles y plazas).

éComo califica el trabajo y el apoyo de la Secretaria Municipal de Cultura y Turismo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90% 100%
Coordinacion y organizacion 86%
Comunicacion en redes sociales 80%
Sitio web 78%
Comunicacion en medios tradicionales
Limpieza de calles y plazas
Ruta de buses
Cierre de calles
Seguridad ciudadana
Servicios de emergencia
Puntos de informacion turistica
lluminacion de calles y plazas Promedio
Aspectos B:I::o Bueno Regular m Tog;l;(wo
Coordinaciéon y organizacion  51% 35% 10% 0% 4% 86%
Comunicacion en redes sociales  41% 39% 16% 2% 2% 80%
Sitioweb  39% 39% 18% 2% 2% 78%
Comunicacion en medios tradicionales  35% 39% 22% 2% 2% 73%
Limpieza de calles y plazas 18% 55% 16% 6% 4% 73%
Ruta de buses 29% 39% 22% 2% 8% 67%
Cierre de calles 18% 49% 22% 8% 2% 67%
Seguridad ciudadana 24% 43% 22% 8% 2% 67%
Servicios de emergencia 18% 47% 27% 6% 2% 65%
Puntos de informacion turistica 20% 39% 29% 10% 2% 59%
[luminacion de calles y plazas 24% 31% 39% 4% 2% 55%
Promedio 29% 41% 22% 5% 3% 70%

Base: 49 respuestas

Top Two Box: Sumatoria de calificaciones de las 2 escalas mas altas: 4 (bueno) y 5 (muy bueno)
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Coordinacion Cultural - SMCyT
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Percepcion de la LNM

=== mmmmmmmmmmmmmm ..

¢Como califica su : ;
experiencia como 65% 100%
participante en la
Larga Noche de los :
Museos 20247 | 35%

0% 0% 0%
Base: 49 respuestas
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracién: Direccién de Planificacion y Coordinacion . Muy buena Buena : Regular Mala Muy mala
Cultural - SMCyT

¢Como califica el 96%
trabajo de la : '
Secretaria Municipal
de Cultura y Turismo
en la Larga Noche de

los Museos 20247
0% 2% 2%

I
Base: 49 respuestas

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Coordinacion : M u y b ueno B ueno : R eg u I ar M a | @) M u y ma I (@)
Cultural - SMCyT

iVolveria a : 94%, :
participar en la ! :
Larga Noche de los
Museos 20257

12%
4% °
2% 0%
Base: 49 respuestas . Seguro Creo . Talvez Creo Seguro
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024 P , , '
Elaboracion: Direccion de Planificacion y Coordinacion : q ue Si q ue Si : q ue no q ue no

Cultural - SMCyT
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Trafico de visitas

¢En qué horario hubo mas movimiento/flujo de visitantes
en los espacios/instituciones/organizaciones?

61%
51%

33%
22%

14%
a% 0% l 6%

15:00 16:00 17:00 1800 19:00 20:00 21:00 22:00en
16:00 17:00 1800 19:00 20:00 21:00 22:00 adelante

Base: 49 respuestas
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion. Direccion de Planificacion y Coordinacion Cultural - SMCyT

Fuente: Secretaria Municipal de Cultura y Turismo
Elaboracion. Direccion de Planificacion y Coordinacion Cultural - SMCyT
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Sugerencias

Mayor publicidad | 12%
Que el evento dure mas deun dia | 10%
Asignar presupuesto I 8%
Mejorar las rutas peatonales GG 8%
Habilitar guias/puntos de informacion [ 8%
Apoyo con mas material impreso |G 8%
Mayor participacion de espacios |G 8%
Mejorar la coordinacion y organizacion | 6%
Involucrar a instituciones/autoridades publicas [l 4%
Incentivos para voluntarios/promover participacion [l 4%
Mejorar iluminacion en las calles | 4%
Refrigerio para el publico |l 4%
Ampliar radio de cierre de calles I 4%
Ampliar variedad de actividades |l 2%
Enfocar actividades en lo cultural y artistico il 2%
Ampliar/mejorar rutas de buses [l 2%

Material logistico [l 2%
Otros N 4%

Base: 49 respuestas
Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion. Direccion de Planificacion y Coordinacion Cultural - SMCyT
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Para determinar el numero de visitantes que estuvieron en los distintos espacios culturales durante
la LNM se presentan los siguientes puntos requeridos: datos del conteo, aplicaciéon del CR-model y
segmentacion de datos faltantes, segun la encuesta realizada a las instituciones.

Metodologia

Método de recoleccion
Registro manual

Cantidad de contadores
14 contadores

Grupos
Parejas de 2 que se dividen en registro de hombres y mujeres

Estructura de la planilla
Separa la informacion de conteo en 3 subgrupos de tiempo: inicio,
medio vy final, correspondiente a un horario de 18:00 a 21:00

Puntos de levantamiento
Se realizd un levantamiento en seis puntos definidos

N° Contadores Espacio Cultural
2 Biblioteca Municipal Enrique Kempff Mercado
n 2 Museo de Arte Contemporaneo - MAC
2 Museo de la Ciudad Altillo Beni - MAB
2 Casa Municipal de la Cultura Raul Otero Reiche
2 Club Social 24 de Septiembre y Estatuas Vivientes
4 Plaza de Armas 24 de Septiembre

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

L

Biblioteca Municipal ~ <"
Engique Kempff Mercado,

Estatuas

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad
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Estimacion
de la afluencia

Resultados del conteo

La informacion obtenida del conteo indica la cantidad de personas que visité o estuvo en los
distintos puntos.

Conteo de la poblacidén visitante general

Tiempo de conteo

Biblioteca Municipal Enrique Kempff Mercado 220 79 80 61
Museo de Arte Contemporaneo - MAC 925 250 185 490
Museo de la Ciudad Altillo Beni - MAB 1.566 459 615 492
n Casa Municipal de la Cultura Raul Otero Reiche 2.245 798 605 842
Club Social 24 de Septiembre 545 545 (¢} )
Estatuas Vivientes 967 0] 777 190
Plaza de Armas 24 de Septiembre 11.515 2.588 3.854 5.073
Total 17.983 4.719 6.116 7.148

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Conteo por punto de ubicacion Conteo por tiempo

/ 4719

220 925

1.566
7148

2.245

545

11.515

o 6116
m Biblioteca Municipal Enrique Kempff Mercado

® Museo de Arte Contempordneo — MAC Inicial Medio H Final
Museo de la Ciudad Altillo Beni — MAB

H Casa Municipal de la Cultura Raul Otero Reiche
Club Social 24 de Septiembre

¥ Estatuas Vivientes

H Plaza de Armas 24 de Septiembre

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024 Fuente: Encuesta de la Larga Noche de /QS Museos ?Q24
Elaboracién: Departamento de Informacion y Estadistica Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad Municipal DIEM - Semplad
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Se evidencia que el 64% o sea la mayoria de los visitantes se concentrd alrededor de la Plaza de
Armas 24 de Septiembre, seguido por el 12,5%, que asistid a la Casa Municipal de la Cultura Raul
Otero Reiche y el 8,7%, que visitd el Museo de la Ciudad Altillo Beni. El conteo que se refiere al Club
Social 24 de Septiembre vy a las Estatuas Vivientes presenta distintos horarios de recoleccion,
dado que los eventos ocurrieron en distintos momentos del sabado y finalmente el dato del menor
conteo se dio en la Biblioteca Municipal Enrigue Kempff Mercado, con el 1,2%.

Conteo por género

La informacién obtenida del conteo indica la cantidad de personas que visitd o estuvo en los

distintos puntos.

Conteo de la poblacidén visitante por género

N°

Detalle
Mujeres

Hombres

Total

Total
9.848
8.135

17.983

Tiempo de conteo

Inicial Medio Final
2.700 3.529 3.619
2.019 2.587 3.529
4.719 6.116 7.148

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Afluencia por género

0,
60,00% 54,8%

50,00%

45,2%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

B Mujeres

m Hombres

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024

Elaboracion: Departamento de Informacion y Es
Municipal DIEM - Semplad

tadistica

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion. Departamento de Informacion y Estadistica
Municipal DIEM - Semplad

Al igual que los datos obtenidos de la encuesta de percepcion, la mayor proporcion de visitantes
son mujeres, con un 54,8% del total de los visitantes contados. Se presenta una tendencia
creciente en ambos géneros (hombres y mujeres), por horario de registro, mostrando el punto
mas alto en el horario final, con 7.148 personas.
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Metodologia de Capture—Recapture (CR) model

La estimacion de la afluencia de los visitantes se basa en la informacion obtenida de la Encuesta
de Percepcion y Conteo de la Larga Noche de los Museos 2024, por |lo tanto, esta seccidn basa la
estimacion en la zona céntrica del distrito 11.

La metodologia se fundamenta en Capture-Recapture (CR) model de Laska, Meisner, & Siegel
(1988), que procede a los siguientes criterios de calculo:

[. Estimacion de la poblacion concentrada en los puntos de levantamiento, segun los subgrupos de
horario de la encuesta y el conteo.

Il. Verificacion de los espacios recorridos, segun el criterio de distancia de 3/4 milla del didmetro
gue recorre una persona caminando en 15 minutos
(https://www.cnu.org/publicsquare/2021/02/08/defining-15-minute-city).

lll. La representacion comprende el 51,11% de los 45 espacios ubicados en el distrito 11. Se considera
un nivel de confianza del 99% para obtener el limite superior y cubrir el porcentaje faltante de
representacion.

Estimacidon de afluencia de visitantes

Tiempo de conteo

Intervalo de confianza al 99%

Total Error de
N° Detalle estimacion Inferior Superior
n Zona céntrica 37.227 2,69% 35.267 39.187

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Elaboracion: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Total visitantes 39.1 87

Zona céntrica

personas

i

MR T Dy =
S T il T

3 1 - |

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Imagen. Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad
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Segmentacion de informacion para espacios faltantes

Basdndose en la informacion de la Encuesta de Evaluacion y Percepcién de las Instituciones de la
LNM se utilizaron las respuestas cuantitativas de los espacios y se usd nuevamente el criterio de
distancia (minutos recorridos) segmentando los datos faltantes, segun los espacios cercanos entre 5
y 15 minutos, como variables de control, por medio de la ubicacion georreferencial.

Se presentan los siguientes detalles del calculo:

|. Para los espacios que tienen un alejamiento de 15 minutos entre uno y otro, se mantiene el resultado

de la encuesta.

[I. Se determina la asighacion de los valores faltantes, si tienen el mismo numero de espacios
cercanos entre 5 y 15 minutos. Se hace la verificacion, segun el analisis georreferencial del espacio

cercano a este.

Ill. Para los datos que comprenden muchas instituciones cercanas (15 minutos), se consideraron |los
criterios de los 5 minutos de distancia y también si pertenecian o no a la misma UV. Se mantuvo o se
saco un promedio para el valor final.
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Resultados finales

Una vez obtenidos los datos de los visitantes, se procedidé a estimar la afluencia de personas
en la Larga Noche de los Museos 2024.

Afluencia de visitantes de la Larga Noche de los Museos 2024

N° Detalle Total
Zona céntrica 39.803
Espacios unicos 8.227
Cercanos a otro espacio 1.340
Cercanos a mas de un espacio 1.865
Total 51.235

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Imagen. Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Afluencia de visitantes de la Larga Noche de los Museos 2024

45000
55,2%

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000 27,1%
5000 8,9% 8,7%

0

Zona céntrica Espacios Unicos Cercanos a otro espacio Cercanos a mas de un espacio

Fuente: Encuesta de la Larga Noche de los Museos 2024
Imagen: Departamento de Informacion y Estadistica Municipal DIEM - Semplad

Los resultados indican que en la Larga Noche de los Museos 2024 hubo una afluencia de alrededor de
51.235 visitantes, siendo que la mayor parte de concentracion se dio en el distrito 11, con el 77,7% de
representacion y los otros desglosados, segun los puntos respectivos y mostrando, de manera general, el
comportamiento y recibimiento del ciudadano con las actividades culturales del municipio de Santa Cruz
de la Sierra.
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Conclusiones

Un volcan en erupcion. Eso fue la Larga Noche de los Museos. Era la noche del 18 de mayo de 2024, cuando
miles de individuos se dejaban envolver con los tentdculos de las artes. Esa ‘marea’ de personas avanzo
sedienta de ver, sentir y oir lo que la ciudad emitia con musica, danza, teatro, performance, pintura y muchas
otras formas artisticas en todas las arterias de los cuatro puntos cardinales. Durante horas, Santa Cruz de la
Sierra se convirtid en una de las capitales de la Cultura y se unio, magicamente, a otras, como Buenos Aires,
Lima, Paris, Madrid, Roma y Ciudad de México.

El Gobierno Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra presenta este documento que contiene los
resultados de la Encuesta de Percepcion de la Larga Noche de los Museos 2024. Se trata de un trabajo
realizado por el Departamento de Informacion y Estadistica Municipal (DIEM) de la Secretaria Municipal de
Planificacion para el Desarrollo. También refleja los resultados de la Evaluacion de Percepcidon y Experiencia
de las Instituciones Participantes de la Larga Noche de los Museos 2024, otro material elaborado por la
Direccion Municipal de Planificacion y Coordinacion Cultural de la Secretaria Municipal de Cultura y Turismo.

Unidos, todos los resultados, se concluye que hubo 51.235 visitantes en la noche sabatina del 18 de mayo,
39.803 de ellos se movieron en el casco viejo para disfrutar de la cultura. Se suman las 114.024 visitas, es decir,
aqguellas personas que estuvieron varias veces en los 74 espacios culturales registrados. La encuesta contd
con una muestra de 927 personas arrojando que el 56% de los visitantes tenian entre 18 y 29 aflos y el 26%
oscilaba entre 30 y 59 afnos; seis de cada 10 visitantes eran mujeres. Un poco mas de la mitad se identifico
como estudiante (53%), seguido por trabajadores asalariados (24%) e independientes (20%). El 16% de los
asiduos a la LNM proviene del Distrito 5 Norte y el 13%, del Distrito 11 Centro. Solo el 2% pertenece al Distrito
3 Estacion Argentina.

El gancho de las instituciones participantes funciono, porque se logré captar a los jovenes, que llegaron a
cada lugar acompafados de sus amigos y familiares. Esto demuestra que la actividad cultural es un brazo
emergente vy vigente en la ciudad, porque ha respondido aguel sector de personas activas ante ofertas
dindmicas y actuales. Este analisis se fortalece, ya que mas del 50% de los participantes indica que lo hizo por
el atractivo de las actividades ofertadas. Y los principales horarios de visita fueron, desde las 19:00 hasta las
21:00, pese al clima gélido que persistio ese sadbado.

El hecho de que la mayoria de las personas haya participado por primera vez en la LNM indica que la campana
de difusion, previa al evento, alcanzd exitosamente sus metas, ya que logrd convocar de manera
determinante a ese nuevo publico. Otro elemento interesante es que el sector privado se ha sumado
principalmente con instituciones sin fines de lucro. Eso se traduce no solo al caracter emergente del sector,
sino a la confianza depositada en la gestion municipal.

Por tanto, la fuerza de la LNM proviene de la mayoria de los participantes, que son instituciones no
dependientes de la Alcaldia y que reconocen su capacidad de liderazgo, organizacion y gestion efectiva de
un evento mayor para el propio Municipio. El impacto en la contratacidon de personal no eventual y en los
profesionales de artes escénicas genera que esta economia creativa vaya fortaleciendo su ecosistema en
vinculos y redes de trabajo y en el publico privado que cumple la importante labor de promover el arte v la
cultura en su conjunto. A su vez, el publico es el gran protagonista y afirma gque volverd a participar de la
proxima entrega de la LNM.

iHasta 2025!
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